Tribunal Constitucional

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 200-2021-P/TC

-0 Lima, 26 de octubre de 2021
A
b )7 VISTOS
Y,
DS El Informe 043-2021-OPD/TC de fecha 23 de setiembre de 2021, emitido por la

jefa (¢) de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo; y, el Informe Legal 062-2021-OAJ/TC, de
fecha 24 de setiembre de 2021, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO

Que, el articulo 2° de la Ley 28301, Ley Organica del Tribunal Constitucional y el
articulo 4° del Reglamento Normativo; le confieren al Tribunal Constitucional la facultad de
dictar reglamentos para su propio funcionamiento;

Que, mediante la Resolucién Administrativa 158-2020-P/TC, se aprobaron las
modificaciones a la Directiva 001-2016 “Lineamientos para la Formulacién, Aprobacién,
Difusién, Actualizacion y Modificacion de Directivas”, aprobada mediante la Resolucion
Administrativa 289-2016-P/TC, de fecha 26 de setiembre de 2016;

Que, de conformidad con el articulo 23° del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del Tribunal Constitucional, aprobado mediante la Resolucion Administrativa
233-2018-P/TC, de fecha 11 de diciembre de 2018, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
tiene competencia en materia de planeamiento estratégico, modernizacién de la gestion publica
y racionalizacion; y, evaliia y propone iniciativas de cambios y mejores practicas al interior d
la organizacion; '

Que, ademas, de acuerdo con el inciso f) del articulo 24° del ROF del Tribunal
Constitucional, dicha Oficina tiene como una de sus funciones el proponer acciones y normas
que contribuyan al mejor desempefio, en coordinacién con las unidades organicas del Tribunal
Constitucional. Asimismo, segiin precisa el inciso i) del citado articulo, la Oficina de
Planeamiento y Desarrollo también puede formular las propuestas de mejora de atencién a la
ciudadania;

Que, en dicho contexto, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo remitié el Informe
043-2021-OPD/TC, de fecha 23 de setiembre de 2021, mediante el cual, present la propuesta
de Directiva denominada “Tramitacion de denuncias por presuntos actos de corrupcion, faltas
éticas e infracciones al reglamento interno de los servidores civiles”, la misma que se formulé
de acuerdo a las observaciones y recomendaciones emitidas por la Oficina de Asesoria
Juridica a través del Informe Legal 046-2021-OAJ/TC y la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano mediante el Informe 050-2021-OGDH/TC de 31 de agosto de 2021;

Que, en dicho documento se precisa que, la propuesta de directiva se formulo
con la finalidad de incorporar los procedimientos que permitan recibir denuncias contra
funcionarios y servidores que vulneran la ética o normas de conducta, ante la existencia de
nuevas disposiciones en materia de Integridad y Lucha contra la Corrupcion normada porla ([
Presidencia del Consejo de Ministros; :

Que, ademas, se indica que la aprobacion de dicha propuesta contribuye a la
implementacion del componente Ambiente de Control del Eje Cultura Organizacional del
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Sistema de Control Interno donde se evalia si “la entidad/dependencia cuenta con un
procedimiento aprobado que permita recibir denuncias contra sus funcionarios y servidores
que vulneran la ética o normas de conducta”,

Que, al respecto, mediante el Informe Legal 062-2021-OAJ/TC, de fecha 24 de
setiembre de 2021, la Oficina de Asesoria Juridica emiti6 opinién favorable respecto del
proyecto de Directiva denominada “Tramitacion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion, faltas éticas e infracciones al reglamento interno de los servidores civiles”,
propuesta por la Oficina de Planeamiento y Desarrollo;

Que, en consecuencia, esta Presidencia considera que resulta necesario expedir el
acto administrativo que formalice la aprobacion de la Directiva denominada “Tramitacion de
denuncias por presuntos actos de corrupcion, faltas éticas e infracciones al Reglamento Interno
de los Servidores Civiles”;

En uso de las facultades conferidas a esta Presidencia por la Ley Organica del
Tribunal Constitucional y su Reglamento Normativo;

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR la Directiva denominada “Tramitacion
de denuncias por presuntos actos de corrupcién, faltas éticas e infracciones al reglamento
interno de los servidores civiles”, que forma parte integrante de la presente resoluciéon como
Anexo.

ARTICULO SEGUNDO. —Disponer que la presente resolucion sea publicada en
el portal institucional del Tribunal Constitucional (www.tc.gob.pe).

ARTICULO TERCERO. - La Oficina de Planeamiento y Desarrollo queda
encargada de la difusion de la presente directiva.

ARTICULO CUARTO. - Comunicar la presente resolucion a los Magistrados,
Secretaria General, Secretario Relator, Jefe de Gabinete de Asesores Jurisdiccionales, Direccion
General de Administracion, a las Oficinas de Presupuesto, Planeamiento y Desarrollo,
Logistica, Servicios Generales, Contabilidad y Tesoreria, Imagen Institucional, oficina de
Tramite Documentario y Archivo y al Organo de Control Institucional.

Registrese, comuniquese y publiquese

feomangy,
l.llll'.lllll‘l'lll."l
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DIRECTIVA
TRAMITACION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION,
FALTAS ETICAS E INFRACCIONES AL REGLAMENTO INTERNO DE LOS
SERVIDORES CIVILES

I.  DISPOSICIONES GENERALES

1.1 OBJETIVO
Orientar al personal del Tribunal Constitucional sobre el procedimiento a seguir para
tramitar denuncias por parte de los ciudadanos o denunciar presuntos actos de
corrupcion, faltas éticas e infracciones al Reglamento Interno de los Servidores Civiles
(RIS), estableciendo los canales oficiales para la presentacion de los medios probatorios
y propiciando los mecanismos para la proteccion de los denunciantes, segin
corresponda.

1.2 BASE LEGAL

- LeyN° 28301, Ley Organica del Tribunal Constitucional;

- Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, su modificatoria
realizada mediante Ley N° 28496; y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo 033-2005-PCM:

- Ley N° 29542, Ley de Proteccién al Denunciante en el Ambito Administrativo y de
Colaboracién Eficaz en el Ambito Penal;

- Ley N® 29733, Ley de Proteccion de datos personales;

- Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de
funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que presten servicios
al Estado bajo cualquier modalidad contractual; y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 019-2002-PCM:

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: y su reglamento general aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM vy sus modificatorias;

- Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 010-
2017-JUS;

- Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la corrupcion 2018-2021;

- Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion;

- Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas para
fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion:

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprobo el T.U.O de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General;

- Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del Sector Piblico;

- Resolucién Administrativa N° 257-2017-P/TC, que aprueba el Codigo de Etica del




Eribunal Censtituaonal

Tribunal Constitucional;

- Resolucion Administrativa N° 233-2018-P/TC. que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Tribunal Constitucional;

- Resolucion Administrativa N° 192-2018-P/TC, que aprueba el Reglamento Interno
de los Servidores Civiles del Tribunal Constitucional;

- Resolucion Administrativa N° 158-2020-P/TC, que aprueba las modificaciones a la
Directiva 001-2016 “Lineamientos para la Formulacion, Aprobacion, Difusion,
Actualizacion y Modificacion de Directivas del Tribunal Constitucional™.

1.3 ALCANCE

1.4

2.1.

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento y
observancia para toda persona natural o juridica que presenta una denuncia en el
Tribunal Constitucional, asi como para los funcionarios y servidores de la institucion,
independientemente de su modalidad contractual.

RESPONSABILIDAD

a. La Oficina de Tramite Documentario y Archivo es responsable de recibir las
denuncias y remitirlas a la Secretaria General, pudiendo la Secretaria General
delegar las funciones de tramitar las denuncias a la Oficina de Gestion de
Desarrollo Humano o a un servidor civil dentro de su despacho.

b. La Oficina de Tecnologias de la Informacion, en coordinacion con la Secretaria
General, es responsable que el correo electronico denunciastc@te.gob.pe y la mesa
de partes virtual se encuentren debidamente habilitados y operativos: asi como
contengan los formatos digitales requeridos por los denunciantes.

¢. La Oficina de Imagen Institucional y la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano,
en coordinacion con la Secretaria General, son responsables de la difusion de los
canales de comunicacion que tienen los ciudadanos y el personal institucional para
presentar las denuncias.

d. La Secretaria General, unidad organica o servidor que haga sus veces en la gestion
de la denuncia sera la responsable de recibir y evaluar la denuncia, disponer
medidas de proteccion al denunciante y proceder a su tramite.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Presentacion de las Denuncias

Las modalidades para presentar las denuncias ante el Tribunal Constitucional son las
siguientes:

a. Presencial: La denuncia puede ser presentada por escrito en Mesa de Partes del
Tribunal Constitucional en el horario de atencion que la institucion establezca
(lunes a viernes de 08:00 a 13:00 y de 14:00 a 16:45 hrs), empleando los formatos
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contenidos en los anexos de la presente Directiva; los mismos son facilitady
fisicamente al denunciante por la Oficina de Tramite Documentario y Archivo.

No presencial: La denuncia puede ser presentada de manera virtual a través de la
mesa de partes virtual o el correo electrénico denunciastc(@tc.gob.pe de acceso a
través del portal institucional del Tribunal Constitucional (www.tc.gob.pe) u otros
mecanismos electronicos que la institucion habilite para tal fin.

Las denuncias que se realicen a través del correo electronico
denunciaste(@te.gob pe, administrado por la Secretaria General, deberan contener
el Anexo N° 01 “Formato de Denuncia” debidamente llenado y los documentos
que sustentan la denuncia.

Anonimas: Se trata de aquellas denuncias en las que el denunciante no proporciona
informacion sobre sus datos de identificacién o consigna datos personales falsos o
erroneos.

La dependencia, sea la Oficina de Tramite Documentario y Archivo (que
recepciona denuncias presentadas presencialmente) o la unidad organica o persona
designada por la Secretaria General (que recepciona denuncias no presenciales)
deberan comunicar a la Secretaria General en el dia de su recepcion; quien debera
verificar si la denuncia anénima manifiesta indicios razonables sobre presuntos
actos de corrupcion; o que se relaciones con las funciones y competencias del
Tribunal Constitucional.

2.2. Requisitos para la presentacion de denuncias

a.

C.

Nombres y apellidos completos de la persona natural que presenta la denuncia,
nimero de documento nacional de identidad, direccion domiciliaria, nimero
telefonico y correo electrénico. Si la denuncia es presentada por persona juridica,
ademds de la razén social deberd consignar el mimero de Registro Unico de
Contribuyente de la persona juridica que representa, nombre y apellidos completos
del representante, nmimero de su documento nacional de identidad: y numero
telefonico. (Anexo N° 01 “Formato de Denuncia™)

Los actos materia de la denuncia deben ser expuestos en forma ordenada, detallada
y coherente, indicandose las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan
su constatacion; asi como la identificacion de los autores de los hechos
denunciados, de conocerse; asi como el cargo y drea donde se desempefian. La
denuncia podra acompariarse de documentacion, en original o copia, o cualquier
otro medio que sirva para sustentar los hechos denunciados. (Anexo N° 01
“Formato de Denuncia™)

En caso que el denunciante no cuente con la documentacion que acredite los actos
materia de la denuncia, se indicara la unidad organica o dependencia que cuente con
la misma, a efectos que la Secretaria General, unidad organica o servidor civil
dentro de su despacho, la solicite e incorpore en el expediente de la denuncia.

Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la
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entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacién sobre las iregularidades motivo de la denuncia. (Anexo N° 02
Formato de Acta de Compromiso del Denunciante)

d. Lugar, fecha y firma del denunciante.

St el denunciante se ve imposibilitado de llenar el Formato para el registro de su
denuncia, un personal de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo le ayudara
a registrar su denuncia, previo leerle las instrucciones que aparecen en el Anexo N°
03 (Instructivo para Denunciar Actos de Corrupcion en los Procesos de
Contratacién) para garantizar su comprension. Dejard constancia de ello en el
formato y guardando reserva del contenido de la denuncia.

En este ultimo caso, el denunciante debera consignar su firma o su huella dactilar.

2.3. Del sustento de la denuncias

a. La denuncia puede ser sustentada con manuscritos, copias fotostaticas, videos,
fotografias, grabaciones u otras medidas de similar o distinta naturaleza que
contengan registros de texto, imagenes, voces o similares, que sirvan de sustento de
los hechos denunciados.

b. El denunciante podra presentar informacién adicional que guarde relacion con los
hechos denunciados en cualquier momento en tanto la denuncia siga a cargo de la
Secretaria General.

2.4. Procedimiento de atencion de denuncias

a. La Oficina de Tramite Documentario y Archivo recepcionara y registrara la
denuncia fisica y la remitira a la Secretaria General, unidad organica o servidor que
haga sus veces en la gestion de la denuncia; quienes generaran el niimero de legajo
de la denuncia, donde se ird acopiando todos los documentos que sustenten y/o
guarden relacion con los hechos denunciados.

b. Recibida la denuncia, la Secretaria General, la unidad orgénica o el servidor que
haga sus veces en la gestion de la denuncia, realizara la verificacion del
cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 2.2 en un plazo de dos (02)
dias habiles.

¢.  Sila denuncia no cumple con los requisitos requeridos, se solicitara al denunciante
que subsane las omisiones en un plazo de tres (03) dias habiles. De no cumplirse
con ello, se asume que el denunciante ha desistido de su pedido y se archiva la
denuncia.

El denunciante puede presentar el desistimiento de su denuncia durante cualquier
momento, hasta antes de la emisién de la comunicacion de resultados por parte de
la Secretaria General. Dicha solicitud se efectuara por cualquier medio que permita
su constancia
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d.

Si la denuncia cumple los requisitos, la Secretaria General, unidad organica o el
servidor que haga sus veces en la gestion de la denuncia, tiene un plazo de cinco
(05) dias habiles para evaluar y decidir el otorgamiento de la(s) medida(s) de
proteccion solicitada por el denunciante (Anexos N° 4 y N° 5) u otra que decida de
oficio.

En los casos que, el denunciante haya solicitado alguna medida de proteccion se
remite copia simple de la denuncia al Organo de Control Institucional y la
Procuraduria Publica conforme a lo establecido en el articulo 4.3 del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1327.

Si la unica medida de proteccion solicitada por el denunciante es la reserva de la
identidad (Anexo N°4 Formato de Solicitud de Reserva de Identidad), la Secretaria
General proporciona el codigo cifrado remitiendo inmediatamente la denuncia a la
Secretaria Técnica —~PAD, de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano.

Si la medida de proteccion solicitada es de tipo laboral (Anexo N° 05 Formato de
Solicitud de Proteccion Laboral), la Secretaria General solicita a la Oficina De
Gestion y Desarrollo Humano que emita un informe de viabilidad operativa, en un
plazo no mayor a tres (03) dias habiles de requerido.

La Secretaria General, la unidad organica o el servidor que haga sus veces,
notificara al denunciante en un plazo maximo de siete (07) dias habiles contados
desde la presentacion de la denuncia o de su subsanacion, la decision sobre el
otorgamiento de las medidas de proteccion solicitadas.

La Secretaria General solicitara informacién que considere necesaria a los drganos
y/o unidades organicas, con conocimiento de su superior jerarquico o Titular. Para
ello, dichas dependencias contaran con un plazo maximo de diez (10) dias habiles
para brindar la informacion correspondiente, bajo responsabilidad.

En el caso que, las dependencias involucradas no respondan al requerimiento de
informacién en el plazo indicado en el parrafo precedente, el personal de la
Secretaria General podra realizar una visita inopinada para la recopilacion de la
informacion requerida, levantando el acta correspondiente; sin perjuicio de hacer
de conocimiento al superior jerarquico o Titular de dicha dependencia del
incumplimiento, informando a la Secretaria General.

En un plazo no mayor de diez (10) dias de obtenida la informacion sefialada, la
Secretaria General derivard la denuncia y toda la informacién obtenida, a la
Secretaria Técnica — PAD, de la Oficina de Gestiéon y Desarrollo Humano, la
Procuraduria Piblica, y/o el Organo de Control Institucional, segun corresponda;
recomendando el micio de procedimiento administrativo disciplinario para la
imposicion de las sanciones correspondientes, de ser el caso.
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La Secretaria General podra formular recomendaciones a los érganos y/o unidade
organicas, a fin de mejorar los procedimientos internos, prevenir y mitigar riesgos
de actos de corrupcion, promover la ética institucional e implementar Buenas
Practicas Gubernamentales.

Con el tramite del literal h), numeral 2.4., la Secretaria General da por concluido el
tramite a su cargo; sin perjuicio de continuar con el seguimiento a las acciones que
realicen las instancias a las cuales se derivé la denuncia, y a la implementacién de
las recomendaciones formuladas, segiin corresponda.

La Secretaria General, la umidad organica o el servidor que haga sus veces en la
gestion de una denuncia, notificara al denunciante el resultado final de la gestién
de la denuncia realizada por los oOrganos u entes competentes, en sede
administrativa. Luego, contando con el cargo de notificacion, fisico o virtual, del
documento con el cual se comunica el resultado final al denunciante, se procede a
elaborar el Informe de cierre de la denuncia.

El informe de cierre comprende: los antecedentes; el analisis; las conclusiones; y
las recomendaciones. En dicho documento se resume el contenido del expediente
de denuncia y se concluye por el cierre del mismo. El informe debera contar con el
visto bueno del jefe/a de la unidad orgénica o el servidor que haga sus veces en la
gestion de una denuncia.

idas de proteccion para el denunciante

Reserva de identidad: El denunciante que proporcione sus datos de
identificacion tiene derecho a solicitar la reserva de su identidad, a través de la
asignacion de un codigo. El codigo cifrado sera puesto en conocimiento del
denunciante y sera utilizado para tramitar la denuncia en la unidad orgénica a
cargo de la denuncia.

Se garantiza la reserva de la identidad del denunciante hasta la emisién de la
resolucion sancionadora que pone fin al procedimiento.

2.5.2. Medidas de proteccion laboral: Para el caso de las medidas de proteccion

laboral se debe considerar la existencia de una relacién de subordinacién entre
el denunciante y el denunciado o de superioridad jerarquica.

La unidad orgénica o servidor que haga sus veces, puede otorgar las medidas de

proteccion laboral que resulten necesarias y adecuadas al caso particular:

a. Traslado (desplazamiento) temporal del denunciante o del denunciado a otra
unidad orgénica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el
nivel del puesto.

b. Cualquier otra medida que resulte conveniente para la proteccion del
denunciante (Proteccion judicial, reserva del paradero del denunciante,
otros)
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2.8.1.

2.82.

2.83.

Las medidas de proteccion al denunciante pueden ser solicitadas durante el
tramite de un procedimiento administrativo disciplinario. En este caso, la
Secretaria Técnica —PAD, de la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano,
remite la solicitud a la Secretaria General para su tramitacién conforme a lo
establecido en el procedimiento antes descrito.

La duracién de las medidas de proteccion se extiende en tanto persista la
situacion o peligro que las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancién de la falta.
También podran extenderse a personas distintas del denunciante, si las
circunstancias del caso lo justifican.

Para la extensién del plazo de otorgamiento de las medidas de proteccién
laboral o para la inclusién de personas distintas al denunciante, debe contar con
el informe de viabilidad operativa de la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano, seglin corresponda.

La variacion de las medidas de proteccion se inicia a partir de una solicitud de
la persona protegida o cuando la unidad orgénica o servidor que haga sus veces
en la gestion de denuncias, lo considere oportuno por hechos que asi lo
ameriten.

En caso que la Secretaria General, la unidad organica o el servidor que haga sus
veces en la gestion de una denuncia, se pronuncie motivadamente sobre la
procedencia de modificar o suspender todas o algunas de las medidas de
proteccion dispuestas en mérito de la denuncia formulada, deberd comunicar
por escrito a la persona protegida a efectos de que en un plazo maximo de cinco
(05) dias habiles, formule sus alegaciones ante ésta.

La comunicacion a la persona protegida, debera contener una descripcién de la
medida que se pretende variar, las medidas que se aplicaran en reemplazo, de
ser el caso, y las razones que fundamentan el cambio.

Otra medida de proteccion: Es aquella denuncia presentada por un postor o
contratista no debe perjudicar su posicién como postor en el proceso de
contratacion en el que participa o su posicion en la relacién contractual
establecida con la entidad. Tampoco debe perjudicar en futuros procesos en los
que participe.

Si la denuncia se dirige contra servidores civiles que tengan a su cargo un
proceso de contratacion en el que participa el denunciante, la entidad dispondré,
previa evaluacion, su apartamiento del mismo, tomando en cuenta que existan
los suficientes indicios razonables sobre la comision de las hechos denunciados,
que la condicion o cargo del denunciado sea determinante para la seleccién o
contratacion bajo investigacion, que existan indicios razonables de que el
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2.6.

2.7.

2.8.

denunciado ha tornado conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias
dentro del proceso de contratacion. La interposicién de una denuncia no servira
en ningun caso para paralizar un proceso de contratacion del Estado.

Respecto de las denuncias presentadas sin solicitud de medidas de protecciéon

Todas la denuncias que no contengan una solicitud de medidas de proteccién al
denunciante, son derivadas a la unidad orgénica o servidor que haga sus veces en la
gestion de denuncias, para su registro correspondiente y posterior remision al Organo
de Control Institucional en un plazo no menor de dos (02) dias habiles.

Obligaciones de las personas protegidas

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones, orientadas a
garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado, como consecuencia
de la denuncia.
a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin
que ello ponga en riesgo la identidad protegida.
b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de
proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.
c. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con
las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.
d. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento.
e. Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.
f. Otras que disponga la Secretaria General.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante, acarrea la
suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de
naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar.

Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas imprudentes
atribuibles a las personas protegidas no son imputables a los servidores civiles
mvolucrados en su otorgamiento y no generan ningin tipo de responsabilidad para
estos.

Para efectos de las responsabilidades admunistrativas, civiles y penales que
correspondan por el incumplimiento de las obligaciones de acuerdo a lo establecido en
el presente numeral, la Secretaria General es la encargada de remitir los actuados a la
Procuraduria Publica para que proceda segiin sus atribuciones, asi como a la Secretaria
Técnica —PAD, de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, encargada de
precalificar las presuntas faltas disciplinarias.

Procedimiento para denuncias de mala fe
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a. La unidad organica o servidor que haga sus veces, es la responsable de evaluar si
la denuncia es calificada como de mala fe, asi como disponer las medidas
correspondientes.

b. Constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:

i.  Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a
sabiendas interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya
realizado una denuncia anterior o simultanea.

u.  Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos
sobre los que ya se ha emitido una decisién firme.

.  Denuncia carente de fundamento: cuando aleguen hechos contrarios a la
realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

1iv.  Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los
actos de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupeion.

¢. Los denunciantes que presenten denuncias calificadas de mala fe, son excluidos
inmediatamente de las medidas de proteccién otorgadas, sin perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa a que hubiera lugar.

d. Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que
correspondan por el incumplimiento de las obligaciones de acuerdo a los
establecido en el numeral anterior, la Secretaria General, la unidad orgénica o
servidor a cargo del tramite de la denuncia, remitira el informe o documento en el
que califica la denuncia como de mala fe a la Procuraduria Publica y/o Secretaria
Técnica ~PAD de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano para que proceda a
pre-calificar las presuntas faltas disciplinarias.

2.9. Seguimiento de las Denuncias Registradas

a. La Secretaria General, unidad organica o servidor a cargo de la Secretaria
Técnica -PAD debera reportar semestralmente a la Secretaria General, la
informacién relacionada con la totalidad de los expedientes tramitados,
incluyendo los que correspondan a las denuncias presentadas.

b.  Los reportes semestrales comprenden la siguiente informacién:
—— Casos recibidos.
— Casos en proceso de investigacion (precalificacion).
— Casos iniciados, indicando la fase en que se encuentren.
— Casos concluidos por archivamiento
— Casos concluidos por sancién (incluir tipo de sancién y falta disciplinaria
impuesta).
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c. Podran también formular recomendaciones a los 6rganos competentes, a fin que
estos adopten las medidas correctivas para la prevencion de futuras faltas e
irregularidades.

IMI.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
No se encuentran comprendidas en la presente Directiva:

a. Las quejas por defecto de tramitacion de procedimientos administrativos, segun lo
previsto en el articulo 167 del T.U.O. de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

b. Reclamos presentados ante el Tribunal Constitucional, por presuntas deficiencias o
insatisfaccion en la atencion de los servicios, conforme a lo normado por el Decreto
Supremo N.° 042-2011-PCM.

c. Denuncias contra los servidores civiles del Tribunal Constitucional presentadas de
manera directa ante la Contraloria General de la Republica o el Organo de Control
Institucional de la institucion, conforme norma la Ley N.° 29542, Ley de proteccion
al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito
penal y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 038-2011-PCM.

IV.  DISPOSICIONES FINALES

a. La presente Directiva es aprobada mediante acto resolutivo por el Titular del pliego
y entra en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion.

b. Los casos no considerados en la presente Directiva, seran resueltos por la
Secretaria General y/o la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, segin
corresponda.

c. La Secretaria General podra dictar disposiciones complementarias que resulten
necesarias y pertinentes para la mejor aplicacion de la presente Directiva, en el
marco general de las normas sefialadas.

V. ANEXOS
Anexo 01: Formato de Denuncia.
Anexo 02: Formato de Acta de Compromiso del Denunciante
Anexo 03: Instructivo para denunciar actos de corrupciéon en los procesos de
contratacion.
Anexo 04: Formato de Solicitud de Reserva de Identidad.
Anexo 05: Formato de Solicitud de Proteccion Laboral.
Anexo 06: Glosario de Términos
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ANEXO 01
FORMATO DE DENUNCIA

(Anexo A, de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador De La Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil)

AL AR SR B P 7T diasdel mesde...............

b, . W= ORI, - ol B identifictlo com: . ... il insinnn (nombre completo y
apellidos, en caso de ser persona natural y nombre de la empresa y de su representante, en caso
de-ser pointin Taigies) OORIREIII ) ;. ..ou.uioicrensastine sb bt A i e a8 me s de il oo s e me

presento ante usted, con la finalidad de dejar constancia de una denuncia contra el servidor(es)
ceznne.de vuestra entidad, conforme a los hechos que a continuacion
expongo:

(Se debe realizar una exposicion clara de la relacion de los hechos, las circunstancias de
tiempo, lugar y modo que permitan su constatacion, la indicacién de sus presuntos autores y
participes y el aporte de la evidencia o su descripcion, asi coma cualquier otro elemento que
permita su comprobacion)

Adjunto como medios probatorios, copia simple de lo siguiente:

EN CASO NO SE CUENTE CON LA PRUEBA FISICA, declaro bajo juramento que la
T S R U ol <R P ORI SR Np o Mg la tiene en su poder.

(Nombre y firma del denunciante)

(Se debe adjuntar copia simple del documento de identidad: D.N.L, Carnet de Extranjeria o Pasaporte y vigencia de
poder. de ser el caso, de la persona natural o representante de la empresa).

Nota: El denunciante puede solicitar una copia de la denuncia que presenta, la misma que se le debe otorgar sin costo
adicional.
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ANEXO 02
FORMATO DE ACTA DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Seflores

Secretaria General

Tribunal Constitucional

Pod IelIo. 8l PIEBEIIE. WO ..o ousnisiveinsvanissss susessssissbessysiphn s aisa s (Persona
Natiwal o Juridien) -ddentificado con DINI NY...ici.coiivsvimsniosiveissense RUC N°
........................................ COR DRI . o s st it s o i i inbome e
Dl ..o Provmeaade ............0ox. Departamentode ..................... me
comprometo en mi calidad de persona protegida, con codigo cifrado ..............................
relacionado al Legajo N° ..................... conforme lo establece el articulo 10 del Decreto

Legislativo N°. 1327, aprobado por Decreto Supremo N°. 010-2017-JUS, que establece las
Medidas de Proteccion para el Denunciante de Actos de Corrupcién y Sanciona las Denuncias
realizadas de Mala Fe, en lo siguiente:

1. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del procedimiento.
2. Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la naturaleza de los
hechos investigados asi lo requieren.

3. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin que ello
ponga en riesgo la identidad protegida.

4. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de proteccion
otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.

5. Salvaguardar la confidencialidadde las condiciones que se den con las medidas de proteccion,
incluso cuando cesen las mismas.

6. Otras que establezca el Reglamento del Decreto Legislativo N°. 1327 y su reglamento.

Asimismo, declaro que conozco que el incumplimiento de las obligaciones sefialadas
precedentementeacarrea la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de

las acciones a que hubiera lugar conforme el Decreto Legislativo N°. 1327 y su reglamento.

15715, AR+ - SO, de............

(Nombre y firma del denunciante)
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ANEXO 03
INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION
EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica.
(Conoces de alglin acto de corrupcion cometido por algin/a trabajador/a de esta institucion?

Por ejemplo:

1.

i

Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.
Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.
Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.
Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacion incompleta de parte
del ganador de la buena pro.

. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado

documentacion falsa o no vigente.

Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma

empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien estd incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su

integridad.
Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso
a los proveedores que los entregan o brindan.

10.Negligencia en el manejo y mantenimiento de queipos y tecnologia que impliquen la

afectacion de los servicios que brinda la institucion.

S1 conoces de alguno de estos actos de corrupcion, u otros que pueden haberse cometido,
inférmanos a través de tu denuncia completando el Anexo N° 01, y preséntarlo ante la
Secretaria General, enviandolo al correo electrénico denunciaste(@te.gob pe o ingresarlo por
la mesa de partes virtual.

Notas:

1)
@

(3
)

(&)

La denuncia puede ser andnima. En ninglin caso el denunciante formard parte del procedimiento
administrativo disciplinario que pueda instituirse como efecto de su denuncia.

Si el denunciante decide identificarse. la institucion le garantizara la reserva de su identidad y/o de los
testigos que quieran corroborar la denuncia, y que podra otorgar una garantia institucional de no perjudicar
su posicion en la relacion contractual establecida con la entidad o su posicién como postor en el proceso de
contratacion en el que participa o en los que participe en el futuro.
Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda proporcionar
informacién valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracién con la entidad para dicho fin.

La interposicion de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias que la ley prevé
para cuestionar decisiones de la administracién o sus agentes (OSCE, Contraloria General, Ministerio
Piblico. etc.).

La interposicion de una denuncia por la presente via no servird en ningiin caso para paralizar un proceso de
contratacion con la institucion.
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ANEXO 04
FORMATO DE SOLICITUD DE RESERVA DE IDENTIDAD

Senores
Secretaria General
Tribunal Constitucional

Por medio del presente documento, yo (Persona Natural o Juridica)
..................................................................... identificado con DNI ...................

.................... Provisem i, b vicivsnns e nssdon TOCDREGDDOORE I .t oo ensiei b
conforme lo establecido en el articulo 9 del Decreto Legislativo N° 1327, que establece
Medidas de Proteccion para el Denunciante de Actos de Corrupcién y Sanciona las Denuncias
realizadas de Mala Fe, y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N°. 010-2017-JUS,
solicitd ante la Secretaria General, la reserva de mi identidad en calidad de denunciante o testigo
de la denuncia identificada con Legajo N°® _.............................. .. con el fin de garantizar
mi identidad frente a posibles acciones o represalias contra mi persona.

Asimismo, por lo expuesto solicito se me asigne el Cédigo de Reserva correspondiente.

Para cualquier comunicacion con el/la suscrito/a, se pueden dirigir a mi domicilio sefialado en el
formato, asi como al correo electrénico....................cccooviiveiiii o al teléfono:

(Nombre y firma del denunciante)
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ANEXO 05
FORMATO DE SOLICITUD DE PROTECCION LABORAL

Sefiores
Secretaria General
Tribunal Constitucional

Por medio del ‘presente documento, yo identificado .......c..c.vieviiiiciasiiniesnieiessine con
s ¢ ORI T COR QOMBEIID. OB ..o ivoooounsussni sinsintognin s dasusasnsni , distrito de
............... Provincia de .................., Departamento de ....................., conforme lo

establecido en el articulo 9 del Decreto Legislativo N° 1327, que establece Medidas de
Proteccién para el Denunciantede Actos de Corrupcién y Sanciona las Denuncias realizadas de
Mala Fe, y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS . solicitd ante la
Secretaria General la proteccion laboral correspondiente, relacionada al Legajo N°
......................... en mi calidad de servidor civil del Tribunal Constitucional, ocupando el
cargo de (considerar 6rgano y/o unidad Organica) ...........................ccoiiiiiiiiiiiiiieii 5
con contrato (CAS /DL T28YN®.....c.ccoivsiiiiiineins

En el marco de lo sefialado, requiero a usted se derive la presente solicitud a la Oficina de
Gestién y Desarrollo Humano, para la evaluacién de viabilidad operativa correspondiente,
conforme lo establece el numeral 5.2 del articulo 5 del Reglamento del Decreto Legislativo N°.
1327, aprobado con Decreto Supremo N°. 010-2017-JUS.

Para cualquier comunicacion con el/la suscrito/a, se pueden dirigir a mi domicilio sefialado en el
formato, asi como al cormeo eleCtidnISo. . ... .........coeuniiiiineiinsiriensiaecensnenns o al teléfono

(Nombre y firma del denunciante)
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ANEXO 06
GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la presenta Directiva se definen los términos siguientes:

L

Acto de corrupcion: Es aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder
publico por parte de un servidor civil, con el propésito de obtener para si o para terceros
un beneficio indebido econémico, no econdémico o ventaja directa o indirecta,
vulnerando los principios y deberes éticos, normas y derechos fundamentales.

Denuncia: Comunicacion escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de un
presunto acto de con'upcién asi como de posibles hechos ilegales e infracciones a la
Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, C 6digo de Conducta y Comportamiento
Etico del Tribunal Constitucional y el Reglamento Interno de los Servidores Civiles.

Denunciante: Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva,
pone en conocimiento de la Oficina de Integridad Institucional, érgano o servidor que
haga sus veces, un presunto acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal, asi como de posibles hechos ilegales e infracciones a la Ley
del Cédigo de FEtica de la Funcién Publica, Codigo de Conducta y Comportamiento
Etico del Tribunal Constitucional y el Reglamento Interno de los Servidores Civiles.

Denunciado: Es todo servidor civil o funcionario publico, cualquiera sea el régimen de
su vinculo laboral, contractual o cualquier otra vinculacién con el Estado, al que se le
atribuye en la denuncia la comision de un presunto acto de corrupcion susceptible de ser
investigado en sede administrativa y/o penal, asi como de posibles hechos ilegales e
infracciones a la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, C odigo de Conducta y
Comportamiento Etico del Tribunal Constitucional y el Reglamento Interno de los
Servidores Civiles.

Medidas de proteccién para el denunciante: Conjunto de medidas dispuestas por la
autoridad administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos
personales o laborales de los denunciados y testigos de actos de corrupcion, en cuanto le
fuere aplicable.
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